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NHUNG LO1 KHEN DANH CHO
KINH BIEN VE KHOI NGHIEP

“Khoi su kinh doanh khéng chi 1a mét cach tu duy ma con 1a mét bo ki nang. 24 buéc khaoi
su kinh doanh trong cuon sach nay gigi thiéu cac buéc cu thé va thuc té gitip nhirng tinh
than sang tao co thé t6i da h6a kha nang thanh cong va tao ra anh huéng manh mé.”

—Mitch Kapor, Nha sang ldp tip doan Lotus Development

“T6i khong phai 1a nguoi dé cao ban ké hoach kinh doanh ma coi trong qua trinh lap ké
hoach kinh doanh hon. Cuén sach nay cung cap mét quy trinh téng thé cue ky hiru ich cho
viéc 1ap ké hoach kinh doanh coa nhirng nguoi muén khaoi sy doanh nghiép trén co s¢ sang
tao dot pha.”

—Brad Feld, Giam doc Piéu hanh tdp doan Foundry, Pong sang lap TechStars, va téc gia
cua loat sach Startup Revolution

“V6i 24 buée trong cuén sach nay, Bill da 1am viéc cliing véi nhirng nguoi khoi nghiép ¢
Scotland trong 3 nim, va két qua rat kha quan. Khong chi huéng dan nhiing buéc di va
khuén mau cue ky hitu ich, cuén sich con gitip nhitng nguoi khai nghiép tu tin trén con
duong kinh doanh va phét trién doanh nghiép 1én mot tim cao méi. DAy thuc sy 1a mot
cach tiép can cyc ky hiéu qua va vuot ngoai bién giéi qubc gia.”

—Alex Paterson, Giam déc diéu hanh, Doanh nghiép Highlands va Islands Scotland

“T6i ude 1a da doc cudn sach nay tir nhimng ngay dau khoi nghiép — chuan xac, vi du tuyét
voi, noi dung dé hiéu, két hop giita Iy thuyét truyén théng vé khaoi su kinh doanh véi thye té
hién tai cta cong dong khoi nghiép trén thé gigi. Néu ban thuc sy mudn khai nghiép kinh
doanh, hiy doc ki cudn sich nay va ludn giit né bén canh trong suét hanh trinh ctia minh”.

—Frederic Kerrest, Dong sang lap Okta va Gidi thirong cho doanh nhan khéi nghiép “MIT
Patrick J. McGovern, Jr.”

“Nhiéu nguoi nghi kha ning kinh doanh 12 bam sinh. Nhung su that kinh doanh 14 k§ niing
c6 thé hoc hoi va rén luyén. Cudn sach cung cap nhirng huéng dan cy thé giap nguoi khoi
nghiép timg budc bat dau va tién toi thanh cong trong cong viéc kinh doanh. Toi muébn gisi
thiéu quyén sach nay téi tat ca nhitng nguoi khai nghiép day tham vong.”

—Doug Leone, Giam déc Diéu hanh Sequoia Capital

“Cuc ky hitu ich! Cudn sich tong két xuit sic nhitng bai hoc trong Hoc vién Cong nghé
Massachusett (MIT). T6i u6c gi minh da doc cudn sach nay sau nam trude khi toi bat dau



xay dung HubSpot”.
—Brian Halligan, dong sang lap & CEO Hubspot, tdc gia cuén sach Inbound Marketing

“Bill va t6i da trao dbi voi nhau rat nhiéu vé tinh than doanh nhan va khéi sy doanh
nghiép, t6i danh gia cao cach nhin nhén cua anh vé chu @& nay. Nhiéu ngudi van nghi khoi
nghiép thanh cong 1a do may rui nhung thuc té khong phai vay. Cudn sach ndy mang dén
cho ban mot hé thong tiép can gitp ban ting “van may” thanh cong trong viéc qué trinh
dung doanh nghiép bén vimng va c6 kha ning thay doi thé giéi. Toi yéu thich noi dung va sy
gian di cua cuén sach nay.”

—Joi Ito, Giam déc MIT Media Lab

“Y twong kinh doanh c6 rat nhiéu nhung doanh nhan vi dai 14 nhirng nguoi tao ra gié trj tur
nhitng ¥ tuong d6. Ho phai 1a nhimg nguoi ¢6 nhiéu dam mé va kj ning. Kho cé thé day
duoc dam mé nhung k§ ning thi c6 thé giang day duoc. Va cudn sach nay hoan thanh xuat
sic nhiém vy huéng dan timg buée 16 rang va thong thai gitip nhimg nguoi khaoi nghiép
tién t6i thanh cong. T6i khuyén ban rat nén doc cudn sach nay.”

— Paul Maeder, Pong sang lap Highland Capital, Chu tich Hiép héi Quy dau tw mao hiém
quéc gia ndm 2012

“Quan diém cua Bill vé doi ngfi khoi nghiép khién nguoi ta phai suy nghi nhung né cfing da
duoc kiém chting qua nghién ctru va trai nghiém thyc té. Danh sach c4c bude rén luyén ky
nang khoi nghiép khong chi giap nguoi khoi nghiép thanh c6ng hon ma con nhén
diénnhirng k§ ning va con nguoi can thiét cho d6i nhém trong nhirng giai doan dau quyét
dinh sy song con cia doanh nghiép, tao ra mot ngdn ngir chung cing chia sé khi 1am viée
nhom. T6i dinh bao Bill dit tén cudn sach 1a “Tong thé vé doanh nhén khai nghiép’(The
Holistic Entrepreneur).”

—Thomas A. McDonnell, Chu tich kiém CEO, Té chirc Ewing Marion Kauffman

“Doanh nghiép xa hoi can phai phat trién m6 hinh kinh doanh ma c6 thé can bang giira loi
ich x4 hoi va kinh doanh bén virng. Soko tap trung vao xay dung mé hinh kinh doanh
thanh cong va c6 thé nhin rong, qua d6 mo rong anh huong trong cong dong. Quy trinh 24
Buéce ma Bill Aulet néu ra thuc sy hiru ich cho bat ky loai hinh doanh nghiép nao dé di tir y
tuong dén thuyc té.”

—Ella Peinovich va Gwen Floyd, Nha sdng ldp ShopSoko.com, Cho luu déng dau tién cia
chau Phi

“T6i rat han hanh duoc 1am viée voi Bill dé thay cach anh ay chia nho nhitng van dé phuc
tap thanh c4c van dé co ban va giai quyét timg van dé mot cach logic dé xay dyng nén mot
cong ty 16n. Cuén sach nay rat hiru ich cho doanh nhan khoi sy toan cau, cang can thiét
hon khi thé gi¢i cin nhiéu hon nhiing doanh nhan nhu Bill.”



—Thomas Massie, Thanh vién Hgi dong hién thoti va nha sang ldp SensAble Devices and
SensAbleTechnologies

“Tinh than khoi nghiép ngdy cang tro nén c6 tinh khoa hoc hon nho sy phét trién cia cac
1y luan va nghién ctru vé van dé ndy. Cuén sach nay bo sung thém vao gia trj @, cung cap
hudng dan cy thé vé quy trinh marketing san pham cta nhiéu nganh nghé khac nhau. Pay
chinh 1a diéu téi trong doi & MIT.”

—David Skok, Péi téc tai Matrix Partners

“Pao tao cac ky su tré tro thanh doanh nhan 1a rat can thiét cho twong lai va cuén sach nay

gitp thuc hién muc tiéu d6. Cudn sach cung cip qué trinh tao ra nhirng san pham ‘phu hop’
v6i nhu cau thi treong. Co6 rat nhiéu van dé can can nhic trong quéa trinh d6, cudén sach nay
da nim bat duoc va chi ra nhimg budc thiét thuc dé giai quyét ting van dé.”

—Tom Byers, Gido su cao cap vé Pao tao khoi nghiép, Truong Ky thudt Stanford, Giam
doc Chuong trinh Stanford Technology Ventures

“Pay 12 huéng dan cuc ky thyc té gitip nguoi khai nghiép nhin nhan mot cich tong thé va
day du cac budc quan trong nao dé dwa san pham dén véi thi truong. Vuot ra ngoai nhing
kinh nghiém giang day sinh vién truong MIT, cudén sach bo sung nhing ly thuyét méi dugc
phat trién vé linh vyc ndy va 13 tin hiéu t6t cho su phét trién bén viing cua cac doanh nhan
tre.”

— Joe Lassiter, Chu tich Harvard Innovation Lab, va Gido su Heinz cua Khoa Quan lij
kinh doanh, Truong Harvard Business School.

“T6i rat phan khich khi dugc thay nguoi khoi nghiép ¢ khip noi sé c6 dugce nhitng kién thire
t6i hoc dugc & MIT dé hoan thién ky ning kinh doanh cua minh. Cuén sach 1a dac két cua
nhiéu nim kinh nghiém va kién thtirc ma mdi nguoi khoi nghiép, ké ca nhirng nguoi da
kinh doanh l4u nim déu nén tham khao”

—Sal Lupoli, Nha sang lip cong ty Sal’s Pizza va cong ty Lupoli

“La mot doanh nhéin khoi nghiép khé cam tinh, toi vu tién viée tinh gidn cidc khu6én mau
cimg nhic. Nhung sau khi di hét cAc budce trong cuén sach nay dé khai sinh ra Lark, toi
nhan ra cau trdc 1a thye su ¢6 gia tri. Cuén sach nay huéng dan ban di tsi thanh cong
nhung cing khong 1am can tro su sang tao. DAy 1a mot cudn sach “phai doc” déi voi nhirng
ngudi khoi nghiép lan dau va ca nhimng nguoi dang kinh doanh.”

—dJulia Hu, Sang lip & CEO cua Lark Technologies

Kinh dién vé Khoi nghiép 1a cudn sach toi thuong xuyén giéi thiéu trong danh sach phai
doc cua cic sinh vién hoc kinh doanh va nhimg nguoi khéi nghiép. Cuén sach din nguoi
doc qua ting buée thuc té, khong bo sét bude di quan trong nio trong qua trinh khoi su

doanh nghiép sang tao dot pha.”



— Gido s Gregory B. Vit, Giam déc Trung tdm Dobson Nghién ciru cdc vin dé vé khoi
nghiép kinh doanh, Pai hoc McGill

Chia sé ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia sé sach : Fanpage :
https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach
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CHO GIA DINH MINH. HON HET, TOI DA CO BECKY VA HERB AULET, NGUGI CHA VA NGUGI ME
TUYET VOI NHAT, CHO DU GIG DAY HO DA KHUAT. TOI THAT SU DUGC BAN PHUGC V61 BON
NGUOI CON TRAI TUYET VOI, KENNY, TOMMY, KYLE VA CHRIS. BON TRE VAN LUON YEU TOI VA
TRUGNG THANH XUAT SAC DU LUON NGHI TAI SAO CHA MINH KHONG DUGC NHU MOT SO NGUOI
KHAC...

VA HON TAT CA, TOI DANH TANG CUON SACH NAY CHO LISA, NGUGI VO TUYET VOI VA VO
CUNG NHAN NAI TRONG SUOT 30 NAM QUA CUA TOI. EM DA KET HON VGI MOT ANH LiNH TRE
LAM VAN PHONG NHIEU NAM VE TRUGC VA GIG LAI MAC KET VGI MOT DOANH NHAN GIA AM

UONG. CUON SACH NAY TOI DANH TANG EM!



LO1 GIOI THIEU

Viét Nam 1a quée gia c6 tiém ning khoi nghiép to 16n, vai vo sé ngudi cé tinh than kinh
doanh, doc 1ap tu chi, kha ning lanh dao, tri tué sang tao, ¥ chi manh mé... nhung lai rat
thiéu kién thtrc co s¢ vé khoi nghiép va quan tri kinh doanh. Két qua 1a mét ti 1¢ khoi
nghiép thanh céng chua xirng voi nhirng gi chiang ta dang co.

Néu kién thirc v& quan tri kinh doanh chu yéu danh cho cac doanh nghiép da di vao phat
trién 6n dinh, thi kién thire vé khoi nghiép lai hét sire thiét yéu cho qué trinh hinh thanh
cac doanh nghiép mai day thach thuc va rai ro. Doanh nhan khéi nghiép can duoc trang bi
nhiing kién thirc vé quan tri kinh doanh danh riéng cho qua trinh khoi sy doanh nghiép, tur
budc nghién ctru thi truong, phat trién san pham, quan hé khich hang, phan tich tai chinh,
tiép thi, ban hang cho téi kéu goi dau tu dé phat trién quy mo.

Hién nay, du da c6 nhiéu tai liéu va chuong trinh dao tao dwa trén 1y thuyét cin ban
nhung lai rat kho dé 4p dung vao moéi truong thyc té ¢ Viét Nam. Trong qué trinh tim kiém
cac sach chuyén nganh va giao trinh cho hoc vién tai Chuong trinh dao tao Doanh nhan
khoi nghiép MITFive, chiing t6i nhan thay cuén sach Kinh dién vé Khéi nghiép - 24 budc
khot sy kinh doanh thanh céng (tén gbc: Disciplined Entrepreneurship - 24 Steps to a
Successful Startup) cia tac gia Bill Aulet, 1a cuén sach 1y tuong boi su phit hop va kha ning
ap dung tai Viét Nam.

Kinh dién vé Khéi nghiép ra doi tir chinh kinh nghiém kinh doanh va nhitng bai giang
cua tac gia Bill Aulet & Hoc vién Cong nghé Massachusetts (MIT) va cac hoi thao ¢ khap
noi trén thé gigi. Téng hop cac van dé cua khoi nghiép thanh 24 budce, noéi dung chinh coa
cudn sach co thé chia thanh 6 chi dé dé hiéu va dé 4p dung v4i méi truong kinh doanh ¢
Viét Nam, do la:

1. Xac dinh ro khach hang cua ban la ai? Ho ¢ dau?
2. Gia tri ban mang lai cho khach hang cia minh la gi?
3. Lam thé nao dua duoc san pham t6i tay khach hang?
4. Céach thuc tao ra doanh thu tir san pham ciia minh?
5. Ké hoach thiét ké va phat trién san pham ra sao?
6. Lam sao dé goi von va ting quy mo cua doanh nghiép?
Cuén sach sé gitip ban x6a bé nhirng lam tuéng vé khai nghiép va hiéu ré hon con

duong khoi nghiép dé thanh cong. Hon nira, qua nhirng vi du cy thé va thuc té trong cuén
sach, tac gia da ké lai nhirng cau chuyén that bai va thanh cong trong cong dong khaoi



nghiép & MIT va trén khap thé gigi. Qua d9, ban sé cam nhan va thiy minh hoa nhéap vao
tinh than khoi nghiép toan cau.

Xin tran trong gui téi cac ban, nhitng doanh nhan kheoi nghiép hién tai va tuong lai cua
Viét Nam mot tdc pham gia tri tt MIT: Kinh dién vé Khoi nghiép - 24 buée khéi sie kinh
doanh thanh cong.

Cam on cac ban da lya chon cuén sach ndy cho con duong khoi nghiép ciia minh. Chic
cac ban khéi su kinh doanh thanh cong va y nghia, géop phan cho sy phat trién bén virng
cta mot Viét Nam khoi nghiép.

Thang 10 nam 2016

Nhom MITFive



LOI DICH GIA

Véi mong mudn cung cap mot khuén kho tong thé, khoa hoc, chi ra ting bude di trén con
duong khoi sy kinh doanh cho nhitng nguoi khéi nghiép Viét Nam, nhém MITFive da lua
chon cuén sach Kinh dién vé Khéi nghiép - 24 buée khéi s kinh doanh thanh céng coa
tac gia Bill Aulet dé giéi thiéu véi cong dong khoi nghiép Viét Nam.

Do c¢6 méi quan hé ca nhan than thiét véi tac gia, anh Giang LAm, mot trong nim thanh
vién nhoém MITFive, dong thoi 1a cuu sinh vién truong MIT, da tro lai MIT dé gap g6 va
trao doi truc tiép vai tac gia Bill Aulet vé ¥ tuong gidi thiéu cuén sach ndy tai Viét Nam. Khi
nghe anh Giang néi vé ¥ tuong dich cudn sach cia minh sang tiéng Viét, tac gia Bill Aulet
da rat hao hung, nhiét tinh tng ho, va con nhan 1oi t6i Viét Nam dé giao luu, chia sé cling
cong dong khoi nghiép nhan dip ra mat sach.

Kinh dién vé Khéi nghiép cling 1a moén qua ting tAm huyét t6i cong dong khoi nghiép tir
nhom dich gia va cac hoc vién cua Khoéa 1, Chuong trinh dao tao MITFive. Ho chinh la
nhimg nguodi nhan thie dugc gia tri dic biét cua cudén sach nay va dong gop nhiét tinh trong
viéc nhanh chéng dua né téi cAc doanh nhan khoi nghiép Viét Nam. Clung véi su hd tro hét
minh cua cic ban bién tap vién Thai Ha Books, trong mét thoi gian ngan, ching toi da c6
thé ra mat caAc ban mot cudn sach cd gia tri toan cau.

Gié6i thiéu cudn sach nay véi doc gia Viét Nam, ching t6i mong muén dong gop cho su
thanh cong ctia nhirng nguoi khoi nghiép, vi cac ban chinh la niém hi vong cua tuong lai.

Nhoém dich gia
Giang Lam - Hoang Anh



LOI NOI BAU

Cuén sach nay 1a mot bo cong cu tong hop danh cho ca nguoi lan dau khoi nghiép 1an nguoi
da khoi nghiép nhiéu 1an dé ho c6 thé xay dung nén nhitng doanh nghiép vi dai dva trén
nhiing san pham sang tao dot pha. Ngay ca nhiing nguoi khéi nghiép hang loat véi bé day
kinh nghiém trong mét linh vyc hoic nganh cu thé ciing sé thay 24 budc nay hitu ich va
gitip ho mang san pham dén véi thi truong hiéu qua hon.

La mot doanh nhan, t6i c6 thé tim kiém thong tin tir nhiéu ngudén nhu sach vo, nhitng
nguoi ¢o van va hon hét, tir chinh kinh nghiém cua ban than. Tuy nhién, t6i van chwa tim
duoc mot nguoén tham khao nao ¢6 tat ca moi thir t6i can.

Tb6i da doc nhiéu cuén sach rat tuyét voi nhu Bi mdt Marketing trong thi truong high-
tech (Crossing the Chasm) ctia Geoffrey Moore, Chién luoc dai dwong xanh (Blue Ocean
Strategy) cuia W. Chan Kim va Renée Mauborgne, Inbound Marketing (tam dich:
Marketing dua trén gia tri) cua Brian Halligan va Dharmesh Shah, Four Steps to the
Epiphany (tam dich: Chién lugc khoi nghiép qua bén buée) cua Steve Blank, Khéi nghiép
tinh gon (The Lean Startup) cta Eric Ries, Running Lean (tam dich: Hoat dong tinh gon)
cua Ash Maurya, va Tao ldp m6 hinh kinh doanh (Business Model Generation) ctia Alex
Osterwalder va Yves Pigneur. PAy déu 1a nhirng cudn sach gia tri ma t6i tham khao rat
nhiéu trong qua trinh viét cudn sach nay. Nhung mdi cudn chi tap trung di sdu vao mot vai
khia canh cht chua dwa ra mot 16 trinh tong thé can thiét dé giang day cho sinh vién ¢ Hoc
vién Cong nghé Massachusetts (MIT) va dé giang trong cac hoi thao, ddo tao. Mdi khia
canh d6 déu quan trong & mot thoi diém nhat dinh trong qué trinh x4y duyng khai niém,
phat trién va ra mat san pham nhung van can c6 mot 16 trinh tong quat, bao gom tt ca khia
canh trén va hon thé nia.

Giéng nhu khi ban diing mot hop céng cu, cai vit ¢ thé phit hop trong mét s truong
hop nhung lai khong thé dung thay chirc ning cai ba trong cac truong hop khéc. Tuong ty,
nhitng ¥ tuong va ky thuat trong Inbound Marketing rat dang gia nhung chiing s& con hiru
ich hon khi duoc két hop vai cac ki thuat khac va st dung dang thoi diém.

Muyc dich cta cuén sach nay 1a huéng dan cho ban trong qué trinh khai nghiép nhiéu
16n x6n va d6i khi mo ho dé kién tao nén nhitng diéu chua tung cd. Pay thuc sy 1a nhiém vu
kho khin nhung cling cuc ky quan trong. Cudn sach nay ra doi tir nhirng hoi thao cua toi
trén khap thé gigi va nhirng bai giang & MIT da duoc chon loc va chinh sira trong nhiéu
nim cing véi hang traim doanh nhan khai nghiép tén tudi khéc.

Nhat dinh 13 con nhiéu yéu t6 khéac can xét dén dé xay dung duoc mot doanh nghiép
khoi nghiép thanh cong, tir vin hoa va doi nhom dén ban hang, tai chinh va 1anh dao.
Nhung nén tang cta doanh nghiép dua trén sang tao dot pha 1a san pham, va day cling
chinh 14 no6i dung chua yéu cia cuén sach.



